OBJETIVOS TECNICAS DE TELEMARKETING

= Conocer los procesos y la planificacion de la teleoperacion.

» Tener en cuentalos factores de éxito.

= Nuncaperder el control delallamada.

= Tener clarala estructuradela llamada.

= Conocer el guién y personalizarlo.

» Lograr modelar nuestravoz paradarle el maximo rendimiento.

» Lograr procesar correctamente lainformacién que nos llega.

= Utilizar nuestras habilidades y potenciar nuestra inteligencia emocional.
*  Emitir y responder llamadas de manera protocolaria.

=  Utilizar los silencios y pautas d e forma controlada.

= Conocer los tipos de clientes y su comportamiento.

» Lograr controlar las incidencias y resolverlas exitosamente.

= Usodela herramienta de prospecciony segmentacién de mercados.

= Correctagestion delos datos personales.

=  Comprender la importancia dela comunicacién enla empresa.

= Trabajar en colaboracién con el equipo, apoyandose en los compafieros.
» Preguntar, persuadir y argumentar correctamente.

= Identificar sefiales de cierre.

= Hacer llamadas de seguimiento a su debido tiempo.



